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SOLUGAO DE GESTAO DA CEOSGO APOIA SETOR
DE QUALIDADE DA UNIMED ARAGATUBA NA
PREVENCAQO DE RISCOS AO PACIENTE

Entre os destaques da atuacdo do GO Quality esta a melhora nos
niveis de risco, nos quais 28% foram classificados como aceitaveis

Perfil do Cliente ‘s

+ Presente no ranking “The World's
Best Hospitals 2025";

+ NBR IS0 9001/2015;

+ 131 leitos;

+ Mais de 1.300 internacoes
clinicas/cirdrgicas por mes;

+ Mais de 7 mil atendimentos ao mes
no Pronto Atendimento;

 ONA Nivel Il de Exceléncia;

+ Selo Angels Platinum de AVC.

Objetivos

“Antes do ‘Gestdo de Riscos' nos

observavamos a existéncia da falha
apos ela ocorrer. Hoje, com esse modulo
do GO Quality, conseguimos enxergar
maneiras de prevencdo para possiveis
riscos, assim como determinar qual a
probabilidade dele acontecer de forma
antecipada, o que possibilita que a
nossa atuacdo seja proativa e ndo
apenas reativa como era comum”,
explica Gabriel Ribeiro, analista da
gualidade da Unimed Aracatuba.

+ Tornar o setor de Qualidade mais proativo diante de possiveis falhas;
+ Passar a importdncia para os demais setores sobre a importdncia de

preencher os dados solicitados pela plataforma.



Desafio

+ Proporcionar a melhor experiéncia ao paciente;
+ Acompanhar todas as metricas e riscos da cooperativa;
+ Evitar a ocorréncia de falhas prejudiciais ao paciente.

Principais Beneficios

+ Antecipacdo de falhas;

+ Integracdo dos demais setores com a ferramenta administrada pela Qualidade;

« Melhoria significativa na comunicacdo entre o setor de Qualidade e os setores
assistenciais;

+ Reducdo de probabilidades mais elevadas e aumento da concentracdo de riscos
na faixa “muito baixa”.

A gestdo de protocolos e documentos, a analise de riscos e indicadores, a conducdo de
certificacdes, o acompanhamento do desenvolvimento institucional e do planejamento
estrategico, alem da avaliacdo de manifestacoes, estdo entre as principais atividades do
setor da Qualidade da Unimed Aracatuba (SP). Responsavel por promover acbes de
melhoria continua na cooperativa, o setor conta com o apoio de tecnologias de gestdo
simplificada, que contribuem significativamente para tornar a rotina mais produtiva e
eficiente.

Mas, nem sempre foi assim. Afinal, antes da implantactGo do Go Quality, em especial do
modulo “Gestdo de Riscos”, o mapeamento de riscos era realizado de forma manual,
gerando perdas de informacoes e falhas de comunicacdo entre o setor da Qualidade e o
Assistencial.

“Antes, o controle era feito em uma planilha com conceitos, adi¢coes de risco e em qual setor
era provavel de acontecer. Todo més, analisavamos qual a probabilidade do risco ocorrer de
fato. Mas, comecamos a entender que a dinGmica ndo era o suficiente pois houve casos em
gue a chance do risco existir era alto e la estava sinalizado o contrario”, relembra Gabriel
Ribeiro, analista da qualidade da Unimed Aracatuba.

Foi em 2023 que, ao conhecer as vantagens e diferenciais que o modulo “Gestdo de Riscos”,
do Go Quality, gue ainda ndo estava operando no setor, a dindmica de prevencdo da
Unimed Aracatuba tornou-se digital.

“Criamos um cronograma para expandir a solucdo para as 44 areas que atendemos.
Fizemos um treinamento e mostramos que a partir de entdo os setores iriam olhar e ‘tomar
conta’ da prevencdo do risco e ndo mais agir apos a ocorréncia. Em seguida solicitamaos que
cada drea revisasse a matriz de risco, incluisse barreiras e utilizassem a nomenclatura
conforme o padrdao”, explica Ribeiro.



0 resultado dessa mudanca e a boa pratica da alimentacto da ferramenta sdo verificados
periodicamente atraves de auditorias realizadas - aba também presente no modulo
“Gestdo de Riscos" - tanto pelo setor da Qualidade como pela drea responsavel pelo risco.
ApOs essa averiguacto sdo analisados relatorios com os dados e desenvolvimento de
planos de acdo para a reducdo/eliminacdo da falha.

“Recentemente auditamos cinco setores (Compras, Engenharia Clinica, Faturamento,
Nucleo de Gestdo Intra-Hospitalar e Tecnologia da Informacdo). Na ocasido, foram
mapeados 61 riscos classificados como ‘toleravel’, ‘preocupante’ e ‘intoleravel’. 0Os
resultados foram bastante satisfatarios, uma vez que conseguimos eliminar os riscos com
a probabilidade ‘muito alta’ de ocorréncia, além do aumento da concentracdo de riscos na
faixa ‘'muito baixa’, passando de 57,38% para 91,8%", relata Leticia Sanches, supervisora da
Qualidade da Unimed Aracatuba.

Somado a essa mudanca de niveis de ocorréncia, ainda, de acordo com a gestora da
Qualidade, houve a melhaoria nos niveis de risco, nos quais pelo menos 28% dos riscos foram
reclassificados como toleraveis. A justificativa para essa reclassificacGio esta ligada a
diminuicdo das probabilidades de ocorréncia, uma vez que os impactos passaram a ser
relativamente estdveis para cada risco.

Para o futuro, o time da Qualidade visa expandir a importancia do monitoramento de riscos
para todos os setores, incentivando a reavaliacdo de barreiras estabelecidas para cada
risco mapeado, aléem de sincronizar informacoes apuradas em auditoria com relatos de
ocorréncias registradas no Sistema de Gestdo da Qualidade, o que resultard na criacdo de
uma visdo mais estrategica da Gestdo de Riscos da Unimed Aracatuba.

Sobre a Unimed Aracatuba

Referéncia em procedimentos de alta complexidade meéedica na regidio noroeste paulista
(SP), o Hospital Unimed Aracatuba possui 131 leitos, chegando a receber mais de sete mil
atendimentos ao més no Pronto Atendimento, além de mais de 1300 internacoes
clinicas/cirdrgicas ao mes. Atualmente, a instituicdo de saude e um dos destaques do
ranking “The World's Best Hospitals 2025".

Sobre a CeosGO

A CeosGO tem a missdo de transformar a gestdo das empresas atraves de softwares gue
simplificam fluxos e a administracdo, proporcionando ndo s6 um melhor acompanhamento
de indicadores, mas tambem o alcance dos resultados almejados. A organizacdo possui
ferramentas de criacdo e execucdo do planejamento estrategico, melhoria de processos e
gualidade de todo o negacio. A companhia faz parte do Ecossistema MV e conta com mais
de mil clientes espalhados pelo Brasil, Peru, Panama, Uruguai, Equador, Republica
Dominicana, Angola e Guatemala.

Para saber mais, siga-nos nas redes sociais: G @


https://www.instagram.com/ceosgo/
https://www.youtube.com/channel/UCuy8Hwzh2L1f5sBPGfUf7bA
https://www.linkedin.com/company/ceosgo/
https://www.ceosgo.com.br/



